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Résumé professionnel, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2022 / Technicien Préparateur en Pharmacie
Pharmacie Hayouni Ridha, El Kef, Tunisie
* Préparer les prescriptions médicales avec précision. 
* Gérer efficacement les stocks de médicaments et de fournitures. 
* Fournir des conseils et des informations aux patients sur les médicaments. 
* Respecter strictement les normes de sécurité et de conformité pharmaceutique.

mars 2020 / sept. 2021 Agent de communication pharmaceutique
Dalia Pharma, Le Kef, Tunisie
* Réceptionner les appels entrants, fournir des informations sur les médicaments et
diriger les 
appels vers les bonnes personnes au sein du dépôt médicament. 
* Organiser les rendezvous pour les patients qui souhaitent retirer leurs médicaments
ou obtenir 
des informations sur leurs ordonnances, en tenant compte des disponibilités. 
* Saisir et maintenir à jour les données essentielles.

juin 2014 / juin 2020 Technicien Préparateur en Pharmacie
Pharmacie Zaghdoudi Olfa, el Kef, Tunisie
* Identifier les demandes et délivrer des médicaments, traitements, gaz médicaux,
stupéfiants, et 
matériels sur ordonnances nominatives. 
* Fabriquer des médicaments pour les traitements particuliers lorsque nécessaire. 
* Conditionner des produits pharmaceutiques conformément aux normes. 
* Mettre à jour les dossiers médicoadministratifs des patients, y compris le suivi des
dossiers 
auprès de la sécurité sociale et des mutuelles. 
* Actualiser l'ordonnancier pour assurer la précision des prescriptions.

janv. 2014 / juin 2014 Stagiaire
L'hôpital Régional de Jendouba, Jendouba, Tunisie
* Collaborer avec le personnel médical pour fournir un soutien dans les tâches
quotidiennes, telles 
que la prise de rendezvous, la collecte de documents médicaux et la préparation des
salles 
d'examen. 
* Participer à l'observation de diverses procédures médicales, chirurgicales ou
diagnostiques, en 
respectant les protocoles de sécurité et de confidentialité.

sept. 2012 / mai 2014 Stagiaire
Pharmacie Tabka Rached, Tunisie
* Aider à la gestion des dossiers des patients, à la saisie de données, et à la tenue à
jour des 
dossiers médicaux. 
* Accueillir les clients, répondre au téléphone et offrir un service amical en fournissant
des 
informations de base sur les médicaments et les produits de santé en vente libre.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2014 Technicien Préparateur en Pharmacie
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Centre de Formation el Omran, Tunisie

mars 1934 / juin 2012 Baccalauréat Section Sciences Expérimentales  BAC
Lycée; Kef, Tunisie

COMPETENCES

Access, Excel, PowerPoint, Word, Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Allemand Courant

Français Académique

Arabe Bilingue
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