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Agent commercial, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2022 / Artisan
Prestalog, Nouméa, NC
* Récupération de palettes usagées et mis au rebut 
* Recyclage et reconditionnement 
* Traitement thermique, réparation 
* Fabrication, création de meubles en palette 
* Facturation, livraison

juil. 2022 / avr. 2023 Agent commercial
SNCF, Yvelines
* Accueil, orientation voyageurs, vente de contrat d'abonnement 
* Maintenance de l'ensemble des équipements en gare 
* Aiguillage et dévoiement si nécessaire, contrôle et sécurité

déc. 2020 / avr. 2022 Auxiliaire ambulancier
ABEILLES et SOS Ambulances, MontDore, NC
* Conduite de véhicules de transports sanitaire en condition d'urgence 
* Application des gestes et soins d'urgence au patient 
* Brancardage, chaise, matelas coquille.... 
* Surveillance constante de l'état du patient 
* Bilan et observations à transmettre lors du transfert du patient aux urgences à
l'équipe 
médical sur place 
* Contrôle et désinfection du véhicule sanitaire, réassort du matériels médicalisés 
* Actualisation des bons de transports

nov. 2017 / sept. 2018 Animateur sportif
Fitness Park, Dumbéa, NC
* Accueil, fidélisation de la clientèle et vente de contrat d'abonnement sportif 
* Conseil sur l'utilisation des machines en adoptant la bonne position 
* Désinfection des équipements sportifs 
* Gestion administrative et financière

mars 2017 / oct. 2017 Responsable accueil
Les Ombres Paris, France
* Accueil clientèle 
* Prise de réservation téléphonique 
* Gestion des réservations de groupes 
* Gestion du rush et du flux de la clientèle 
* Tenue du vestiaire Assistance au personnel de salle durant le service 
* Facturations et encaissements

janv. 2016 / déc. 2017 Réceptionniste
Hilton, Strasbourg, France

sept. 2013 / août 2015 Responsable service clients
FNAC, Strasbourg, France

mars 2012 / janv. 2013 Steward Business Premier
Eurostar, Paris/Londres
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juil. 2009 / janv. 2012 Manager
Quick, Paris, France

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2024 Diplôme d'État Ambulancier (DEA)  BAC+3
Institut Forma Santé Versailles, Paris

/ juin 2023 AFGSU 2
Institut Forma Santé Versailles, Paris

/ juin 2019 PSE1/PSE2
La CroixBlanche, Nouméa  Nouvelle Calédonie

/ juin 2017 Cabin Crew Certification
Aerochallenge, Paris

/ juin 2007 Certificat fin d'étude niveau IV BAC STG  BAC
Lycée Rabelais, Paris

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

Arabe Professionnel
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