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29/03/1993 (31 ans)
Nationalité Francaise
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Chargée de clientele, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2023 / avr. 2023  Nespresso - Lattes - COL

* Préparation de campagnes de communication ; objectifs, plan d'actions,
ressources matérielles_

sept. 2020 / nov. 2022 Chargée de clientéle
La banque postale - Clermont I'Hérault

* Utilisation de mes connaissances des produits bancaires pour répondre
efficacement aux questions des clients sur Les assurances, Les cartes de
crédits.

mars 2018 / mai 2020 Employée polyvalente
X) TI II- * a Lie - CLermont L'Hérault
* Accueik des clients en caisse, gestion des encaissements.

* Réception des palettes de marchandises lors des Livraisons, contrélLe et
rangement des produits dans Les rayons de la réserve, évacuation des
emballages.

oct. 2017 / janv. 2018 Employée polyvalente
McDonald's - Clermont-L'HéraulLt
* Encaissement, préparation des commandes, nettoyage

janv. 2017 / juin 2017 Vendeuse
C&A- Montpellier
* Etiquetage, mise en rayon, décoration de La vitrine

juin 2016 / sept. 2017 Hotesse d'accueil
SNCF - Montpellier
* Accueil des clients, renseignement, conseil clients

janv. 2015 / juil. 2015 Hotesse de caisse
Carrefour - Lattes
* Rangement et gestion du stock, encaissement

avr. 2014 / oct. 2014 Hotesse de caisse et d'accueil
Leclerc - Montpellier

* Accueil des clients a leur arrivée en caisse, veilLLe au bon dérouLement et a La
fluidité des passages,transmission d'informations.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ sept. 2016 BTS Commerce international - BAC+2
Lycée Georges Pompidou - Castelnau-Le-Lez

/ sept. 2015 Baccalauréat Professionnel : Commerce - BAC
Lycée Georges Pompidou - Cas.teLn3u-Le-Lez

/ - BAC+2
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ESAD école supérieure d'assistanat dentaire - Béziers

Titre professionnel Assistante dentaire

COMPETENCES LINGUISTIQUES
Anglais

Espagnol

Francais
CENTRES D'INTERETS

boxe anglaise, équitation
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