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Chargé de relation clients, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / déc. 2021 Vie
ACTION ENFANCE et MECS, seine et Marne
* Accompagner chaque enfant en tenant 
compte de l'environnement familial, social 
et institutionnel 
* Animer la vie quotidienne en vue de 
préserver l'adaptation sociale et leur 
autonomie 
* Réaliser des rapports de fin de mesure et 
des notes d'informations

/ Chargé de relation clients
SNCF, Fontainebleau 2023
* Accueillir, informer les voyageurs 
* Gestion opérationnelle de la gare, 
contrôler le fonctionnement des 
équipements et leur propreté 
Éducatrice Familiale

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 I MANIS, Amilly

/ juin 2018 BTS Économie Sociale et Familiale  BAC+2
Lycée Vaclav Havel , Bordeaux

/ juin 2016 Brevet d'Aptitudes aux Fonctions

/ juin 2016 BAC STMG Mercatique  BAC
Lycée PapeClément, Bordeaux

COMPETENCES

Excel, PowerPoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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