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Conseillère, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2024 / Conseillère
Crédit Mutuel Chateauroux
Accueillir, renseigner et orienter les clients de l'agence 
participer aux activités partagées de l'agence suivants la répartitions des 
taches par le directeur de l'agence

janv. 2009 / déc. 2023 Gérante
Maison de la Presse Buzançais
Accueil clients, ventes 
Préparations des commandes clients en papeterie, librairie 
Comptabilité, gestion, facturation 
Développer le service client et fidélisation, prospection téléphonique

janv. 2008 / janv. 2009 Conseillère Assurance
MMA Eguzon, Argenton
Accueil clients, conseils, négociations et rédactions de contrats, 
prospection téléphonique

janv. 2002 / janv. 2008 Responsable de commandes
Magasin papeterie bureautique Châteauroux
Suivi des commandes clients 
Négociation fournisseurs 
Gestion des stocks

janv. 1996 / janv. 2002 Gérante magasin bureautique
Montluçon
Accueil Clients, vente, 
Développer le portefeuille clients 
Prospection téléphonique 
gestion, comptabilité

janv. 1984 / janv. 1996 Assistante commerciale et Comptable
Châteauroux
Comptabilité 
Facturation 
Relance clients

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2006 Formation sur les logiciels Word et Excel
Chateauroux; C.C.I Chateauroux

/ juin 1984 CAP et BEP en comptabilité  CAP
Chateauroux

COMPETENCES

Excel, Word
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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