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Agent d'exploitation et suivi client, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2019 / juil. 2021 Employée niveau
Carrefour Market ­ Rouvroy 62
­ Plaquage et cuisson du pain, emballage et mise en rayons des produits. 
­ Passage de commandes. 
­ Possibilité de création de planning pour une équipe.

août 2013 / févr. 2019 Employée drive niveau 3
Carrefour Market ­ Rouvroy 62
­ Préparations et livraisons de commandes. 
­ Créations de planning pour l'équipe Drive.

sept. 2010 / août 2013 Secrétaire Médicale
Cabinet Infirmier Illilois
­ Enregistrements patients logiciel de santé Vega 5. 
­ Saisie des informations mutuelle (numéros Amc/adhérents). 
­ Validation des facturations de soins et chargement sur des FSE sur TLA. 
­ Rapprochement bancaire des paiements de soins (retour Noémie et Mutuelles). 
­ Relance des impayés (Mutuelles et patients). 
­ Edition des plannings et tournées pour les remplaçants Idel. 
­ Saisie et édition sur logiciel de santé des rétrocessions d'honoraires. 
­ Divers rangements et classifications de dossiers patients et comptables. 
­ Edition des factures, part mutuelle.

févr. 2004 / août 2010 Hôtesse de caisse
Carrefour Market ­ Estaires 59
­ Formation accueil, station­service.

/ Agent d'exploitation et suivi client
SN 100 % Express ­ Lesquin 59

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2004 / déc. 2005 Secrétaire médicale (culture et formation)

sept. 2000 / juin 2003 Baccalauréat ­ BAC
Lycée Marguerite Yourcenar de Beuvry 62

sept. 1996 / juin 2000 Brevet des collèges
Collège Albert Schweitzer de La Bassée 59

COMPETENCES

Vega 5

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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