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Gestionnaire recouvrement

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2019 / aujourd’hui Gestionnaire recouvrement
Caf Touraine

avr. 2019 / juin 2019 Secrétaire médicale-aide technique de laboratoire
Centre de pathologie Origet

janv. 2017 / déc. 2018 Agente administrative
CPAM de TOURS

Gestion des certificats médicaux de prolongation de soins ou d'arréts de
travail a la suite d'accidents de travail ou de maladies professionnelles

janv. 2016 / Gestionnaire santé
Sogarep

Traitement des devis dentaires des assurés de mutuelles collectives,
rédaction de courriers d'information

janv. 2015 / janv. 2016 Agente administrative
CESAP Reugny

Accueil physique et téléphonique du public, affranchissement et traitement
du courrier, réalisation de notes de fonctionnement internes, prises de
rendez-vous

janv. 2010 / déc. 2011 Receveuse
Receveuse COFIROUTE Chambray-lés-Tours

Accueil physique de la clientéle, encaissement, orientation sur le réseau,
téléopération

janv. 2009 / janv. 2010 Animatrice de crédits
SESAME Amboise
Accueil de la clientéle, saisie des dossiers de financement

janv. 2009 / Agente d'accueil Centre
Culturel de L'Ouest
Accueil téléphonique et physique, renseignement de la clientéle,

enrichissement de fichiers, diffusion de prospectus
janv. 2007 / Releveuse de compteurs

Releveuse de compteurs EDF-GDF TOURS

Relevé des compteurs, contact physique avec les clients

janv. 2006 / janv. 2007 particuliers

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2009 Licence de Psychologie - BAC+3

/ iuin 2005 Niveau Licence 2 Droit - BAC+3
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/ juin 2003 Baccalauréat général Sciences Economiques et Sociales (E.S) - BAC

COMPETENCES

Excel, Word, SESAME

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Espagnol Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Lecture, cinéma, séries TV, jeux vidéo, ballades, natation
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