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Hôtesse d'accueil, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / déc. 2022 Hôtesse d'accueil
Hôpital Cantonal de Genève
Services clientèle, gestion clients, prise de rendezvous, 
accueil patients, gestion des demandes, 
réservations, règlements, gestion entrées et sorties 
patients, gestion de l'administration de l'établissement.

/ Préparatrice de commandes
Hôpital Cantonal de Genève
Durée : 3 mois en 2022 
Rassemblement des produits commandés 
Emballage et garnissage des colis (faire attention à la 
fragilité de certains produits). 
Contrôle de la conformité des produits à livrer. 
Chargement sur le véhicule de transport 
Validation des bons de livraison et de transport avec le 
chauffeur.

/ Vendeuse
Sandro
Durée : 4 mois en 2020 
Gestion de la caisse et encaissements, service clients, 
accueil clients, prise des commandes, comptabiliser la 
recette en fin de journée, inventaire des stocks, 
conseiller.

/ Serveuse
Sandro
Durée : 5 mois en 2020 
Dressage des tables, plonge, accueil client, prendre les 
commandes, encaisser, servir, débarrasser, rangement.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 Baccalauréat Général spécialités langues étrangères, économie et
géopolitique ­ BAC

/ BUT,BACHELOR en information communication ­ BAC+3

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Allemand Bilingue

Français Bilingue
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