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Infirmière chargée qualité/gestion des risques, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / aujourd'hui Cadre de santé USLD
Centre hospitalier du chinonais USLD
­ Gestion des équipes au quotidien
­ Accompagnement des équipes dans la mise en place des nouvelles maquettes
organisationnelles
­ Accompagnement des équipes dans la révision du temps de travail
­ Accompagnement des résidents et des familles

juil. 2019 / nov. 2019 Cadre de santé USLD
Groupe Hospitalier Nord Vienneoctobre site de Loudun USLD
­ Gestion des équipes au quotidien
­ Accompagnement des résidents et de leurs familles

janv. 2019 / janv. 2021 Cadre de santé Chirurgie
Groupe Hospitalier Nord Vienne­site de Châtellerault Chirurgie
­ Gestion des équipes au quotidien
­ Accompagnement des patients et des familles
­ Organisation des soins
­ Gestion des programmations
­ Gestion de crise sanitaire (déprogrammation de l'activité chirurgicale et des
consultations, communication quotidienne auprès des équipes et des patients,
mise en place et vérification de l'application des mesures de sécurité...)

janv. 2017 / sept. 2018 Faisant fonction cadre de santé Urgences/SMUR/CSNP
SMUR­Groupe Hospitalier Nord Vienne­site de Loudun
­ Accompagnement des agents dans le changement : transformation du service
des urgences en centre de soins non programmés

­ Organisation de l'activité du centre de soins non programmés (mise en œuvre
de la communication interne et externe, création de documents de travail,

suivi des indicateurs d'activité et de qualité...)

janv. 2017 / déc. 2017 Responsable équipe logistique
Groupe hospitalier Nord VienneLoudun
­ Mise en œuvre de l'équipe logistique
­ Gestion des équipes au quotidien
­ Réorganisation régulière de l'équipe en fonction des demandes
institutionnelles (gestion du linge, magasin, gestion des déchets...) et
réajustement des fiches de poste.

janv. 2011 / janv. 2017 Infirmière chargée qualité/gestion des risques
Groupe Hospitalier Nord Vienne site de Loudun
­ Suivi des démarches de certification (V2010, V2014 avec visite en
novembre 2016, alimentation et suivi du compte qualité, suivi des patients
traceurs pour le site de Loudun)
­ Sensibilisation des professionnels à la démarche qualité institutionnelle
­ Mise à jour de la gestion documentaire, Ennov, et formation des
professionnels du site de Loudun à l'utilisation de ce nouvel outil
­ Suivi des indicateurs nationaux
­ Gestion des plaintes et réclamations
­ Gestion des demandes de dossiers médicaux
­ Gestion des risques a priori (révision annuelle du document unique relatif à la
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gestion des risques professionnels, révision annuelle du plan blanc)
­ Gestion des risques a posteriori (gestion des événements indésirables,
participation au CREX médicament)

déc. 2009 / déc. 2012 Faisant fonction cadre de santé SSR Médecine gériatrique
gériatrique­Centre hospitalier de LOUDUN
­ Animation et encadrement des équipes paramédicales
­ Coordination et planification de l'activité
­ Suivi des patients et organisation de leur devenir
­ Suivi des patients en soins palliatifs et accompagnement de leur entourage

janv. 2007 / janv. 2009 Infirmière
dialyse­AURA Poitou­Charentes­site de Poitiers (86)
­ Accueil, installation et suivi des patients pour leur séance de dialyse
­ Initiation à la prise en charge des patients atteints de pathologies chroniques en
éducation thérapeutique

janv. 2003 / janv. 2007 Infirmière
pneumologie­Centre médical des pins­Lamotte Beuvron (41)
­ Prise en charge en rééducation de patients présentant une pathologie respiratoire, de
patients en attente de greffe,
­ Prévention des facteurs de risque

janv. 1996 / déc. 2000 Technicienne laboratoire
Institut d'études cliniques ASTER­phase 2­PARIS XVe

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2019 Diplôme « cadre de santé »; Master 2 « Management et administration
des entreprises ­ parcours santé » ­ BAC+5
IFCS Angers; Université d'Angers

/ juin 2015 Formation « compte qualité et audit de processus »
CNEH­Paris

/ juin 2013 D.I.U « Sciences de la qualité et établissement de santé »
Université Paris­Descartes

/ juin 2012 D.I.U d'éducation thérapeutique
Université François RABELAIS­TOURS (37)

/ juin 2009 « Éducation thérapeutique du patient insuffisant rénal chronique
l'AFIDTN­Paris

/ juin 2003 Diplôme d'État Infirmier ­ BAC+3
IFSI Rambouillet (78)

/ juin 1996 Diplôme de Technicienne de Laboratoire d'Analyses Médicales
École des Techniciens d'Analyses Médicales de Tours (37)

COMPETENCES

Gestion de projets
Communication
Rigueur
Organisation

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS
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lecture
Voyage
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