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Responsable clientèle EHPAD, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2017 / DIRECTRICE EHPAD
FONDATION PARTAGE ET VIE  GUCHEN (65)
* Gestion administrative, comptable et budgétaire 
* Préparation du CPOM sur 2 établissements 
* Investissements 
* Remise à jour du projet d'établissement et documents qualité 
* Gestion des bâtiments (relation avec le bailleur/investissements) 
* Management, RH, Organisation du travail, formations, syndicats 
* Commercialisation, achats, qualité, hygiène, sécurité 
* Relationnel externe local (familles, prescripteurs, financeurs, hôpitaux, SSR, clic,
élus locaux, 
tuteurs, curateurs...) 
* 44 ETP 62 résidents 
OBJECTIFS : Résorber le déficit, dégager des bénéfices, mettre en place un CPOM,
refaire le 
projet d'établissement, rétablir une bonne image de l'Ephad en local, augmenter le
taux de 
remplissage

janv. 2016 / DIRECTRICE STAGIAIRE
EHPAD KORIAN Le Carmel  Tarbes (65)
* Mise en application de la politique groupe (commercialisation, achats, qualité,
hygiène, 
sécurité, gestion des RH, enquêtes satisfaction clients et salariés, convention
tripartite, 
gestion budgétaire) 
* Analyse des procédures pour l'amélioration continue de la qualité 
* Analyse autour de la QVT (Qualité de vie au travail) et proposition d'améliorations 
* Organisation de groupe de travail pour la mise à jour du projet d'établissement 
* 51 ETP  93 résidents

janv. 2010 / déc. 2015 RESPONSABLE OCCITANIE D'AGENCES
Mutuelle MUTAMI  Tarbes
* Définition et application de la stratégie commerciale pour le marché individuel 
* Gestion commerciale et financière de 10 agences (de Tarbes à Montpellier) 
* Management de 20 personnes Coaching opérationnel  Formation  Entretiens
annuels 
* Prospection, développement et gestion du portefeuille entreprises sur le 65 et 32
(marché 
collectif) 
OBJECTIFS : Augmenter le chiffre d'affaire du marché collectif et individuel,
uniformiser les 
procédures d'organisation et de ventes sur 3 mutuelles après une fusion, accompagner
le personnel 
aux changements touchant le secteur.

janv. 2006 / janv. 2010 RESPONSABLE COMMERCIALE ENTREPRISES
Mutuelle OCIANE  Tarbes
* Gestion d'un portefeuille de 250 entreprises sur le 65 
* Développement des ventes (grands comptes et PME) 
* Encadrement du service Administration Des Ventes (1 personne)

janv. 1995 / déc. 2000 RESPONSABLE ACHATS ET APPROVISIONNEMENTS
ASEPT INMED SA (groupe Teleflex)  Toulouse (31)
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dispositifs médicaux

janv. 1993 / janv. 1995 ACHETEUR
MURE & PEYROT

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2016 Master 2 GESS option management (Gestion des Entreprises Sociales et
de Santé)  BAC+5
IAE de Toulouse

oct. 2003 / juin 2005 Master 2 en management, marketing, gestion et finance  BAC+5
ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE de PAU (ESC)

/ juin 1995 Perfectionnement à la fonction
AchatCCI de Bordeaux (formation continue)

/ juin 1992 DEUG LEA (Anglais/Allemand)  BAC+2
Université de Bordeaux III (33)

COMPETENCES

Gestion budgétaire
Organisation du travail
Bonnes connaissances sociales et du droit du travail
Excellentes qualités relationnelles
Rigueur
Maîtrise des techniques de négociations
Maitrise de l'amélioration continue de la qualité
Développement de la QVT
Pack office, Internet

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Allemand Académique

CENTRES D'INTERETS

Voyages, sophrologie, lecture, randonnées, cinéma, natation, plongée, jardinage, bricolage, bénévolat
CroixRouge
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