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Intervenante sociale, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2019 / mars 2022 Intervenante sociale
CHU ALTO
* Accueil physique et téléphonique 
* Accompagnement global et personnalisé des usagers 
* Participation aux entretiens d'admission des usagers 
* Création du dossier d'inscription 
* Suivi des dossiers en cours 
* Accompagnement et suivi social 
* Création et consolidation des liens avec les partenaires et institutions, classer et
archiver des 
dossiers

août 2018 / déc. 2018 Conseillère de vente
C&A
* 
Accueil des clients 
* Conseil sur les différentes offres et promotions 
* Gestion de la caisse et du dépôt, Fidélisation de la clientèle

févr. 2017 / juil. 2017 Assistante sociale
INSTITUT MEDICO PROFESSIONNEL SEGUIN
* Accueil physique et téléphonique 
* Accompagnement social dans les démarches administratives : MDPH... 
* Soutien à la parentalité, Création et fidélisation d'entreprises partenaires

janv. 2017 / mars 2019 Serveuse et Bar
KFC et RESTAURANT LE
* Accueil des clients, Service à table et au bar

janv. 2016 / févr. 2016 Assistante sociale
CHU GEOFFREY ORYEMA
* Accueil physique et téléphonique 
* Accompagnement des demandeurs d'asiles dans les démarches administratives 
* Organisation des journées de dépistages 
* Sensibilisation auprès des usagers

/ SECRETAIRE MEDICAL
TELE
* Prendre par téléphone les rendezvous médicaux 
* Assister par téléphone les patients 
* Gestion d'agendas 
* Prise de messages 
* Gestion d'appels entrants 
* Appréhension de situation urgente

DIPLOMES ET FORMATIONS

juin 2022 / juin 2023 Titre Professionnel Assistant(e) Secrétaire MédicoSociale
École Française des Assistants MédicoSociaux  Levallois Perret (92)
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oct. 2020 / déc. 2020 Formation santé Psy
EPS Ville EVRARD; Hôtel Social  Neuilly Sur Marne (93)

/ juin 2017 Titre professionnel Assistante de Service Social (niveau 2ème année)
Ecole de travail social Rabelais  Paris (75018)

/ juin 2013 Baccalauréat Général Economique et Social Spé Math  BAC
Lycée Charles de Gaulle  RosnysousBois (93)

COMPETENCES

Excel

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Espagnol Elémentaire

Français

Flamand Académique

CENTRES D'INTERETS

Musique, Lecture
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