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Chargé Clientèle, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / Chargé Clientèle
Bric an Express ­ Aéroport ­ Roissy charies de gaule
* Présentation des produits auprès de la clienièle 
* Négocia 
* Développement d'un portefeuille client 
* Mise en oeuvre des plans d'action commerciale 

* Argumentation commerciale 
* Archivage 
* Gestion administrative 
* Gestion ciel badges d'accès 
* Service client 

* Suivre les évoluFons réglementaires, juridiques, fiscaiesi spécifiques au secteur 
bancaire 
* Uiiiisation des Outils bureautiques word.exel,Mierosoll ­

janv. 2015 / janv. 2017 Calvin Klein galerie Lafayette ­ Paris 75
* Planifierb traiter les commandes ci les livraisons avec les fournisseur 
* Préparation des marchandises pour la surface de vente. et éfiptetage 
* Rangement de la réserve et réassort des rayons. création de ­ visuels

janv. 2013 / janv. 2015 Vendeuse Conseillère
Calvin Klein Lingerie ­ Galerie Lafayette ­ Paris 75
* Accueil de clients 
6 Veille la bonne tenue des rayons identification des besoins crapprovisionnemeni 
gciI ion des réas$ortinients 
* Encaissement

janv. 2001 / déc. 2010 Employé _Polyvalent
BcrceauxDis Rois Lagny Sur 'Manie
* Accueil des enfants et des parenis 
* Nettoyage des locaux 
* Animation d'activité d>éveil 
* Préparation des repas

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2009 BEP, SANITAIRE ­ BAC+4
buclet Li ma brevarme

/ BEP. Sanitaires et social ­ BEP
Leon budet i Limeilbrevanne te

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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