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Stagiaire qualité, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2020 / août 2020 Stagiaire qualité
Service Départemental d'Incendie et de secours d'Indre­et­Loire Tours, France
Mise en place de l'Approche processus au sein du SDIS 37 
­Réaliser la cartographie 
­Description des processus 
­Fournir les outils essentiels pour l'Approche processus 
­Sensibiliser les agents sur l'Approche

févr. 2019 / mai 2019 Stage de Fin d'études
Saint­Gobain SEKURIT Kenitra, MAROC
Qualification des opérateurs d'inspéction au niveau Qualité: 
­Réalisation et mise à jour des documents qualité interne. 
­Formation et évaluation des opérateurs sur le Cahier des charges, Standard de
manipulation 
... 
­Réduction du taux de rejet

juin 2018 / juil. 2018 Stage qualité
ADM Morocco Casablanca, MAROC
­Controle qualité du produit dans le laboratoire qualité. 
­Saisie des résultats des annalyses dans SAP. 
­Contribution à la transition à la norme FSSC 22000 v 4.1 "Fraude alimentaire".

juin 2016 / juil. 2016 Stage
WAFA ASSURANCE Casablanca, Maroc
­Enregistrement du sinistre en recueillant toutes les informations pour constituer le
dossier. 
­Traitement des sinistres (déterminer les responsabilités, le montant des dommages
subis ...). 
­Attribution d'un expert.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2019 Master spécialisé en Ingénierie et Management de la qualité ­ BAC+4
Faculté des sciences juridiques, économiques et sociales El Jadida, MAROC

sept. 2016 / juin 2017 Licence Fondamentale en Economie et gestion ­ BAC+3
Faculté des sciences juridiquues, économiques et sociales Casablanca,
MAROC

sept. 2015 / juin 2016 DEUG en Economie et gestion ­ BAC+2
Faculté des sciences juridiques, économiques et sociales Casablanca, MAROC

sept. 2019 / Master 2 Management de la qualité et des projets ­ BAC+5
IAE Tours Tours, France

COMPETENCES

SAP, 22000 v 4.1, Pack Office, Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Project, HTML, ISO 14001
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Courant

Arabe Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Musique, Photographie, Apprendre les langues, Yoga, Connaissances des normes et référentiels
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