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Agent d'accueil, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2013 / déc. 2023 Agent d'accueil
AURORE
* Accueil et prise en charge des personnes en situation d'urgence et de 
précarité ; 
* Gestion d'équipe sur le terrain ; 
* Gérer la relation entre les hébergés et le personnel ; 
* Rédaction compte­rendu des quotas des hébergés aux différents 
services (115, SIAO et ADOMA)

janv. 2010 / déc. 2012 Responsable commercial
société Taxiphone

janv. 2008 / déc. 2009 Agent de sécurité
d'ANABAS (95230)
* Service de Sécurité ­ Filtrage des entrées et sorties 
* Gestion des échanges et remboursements en magasin 
* Gestion des caméras de surveillance 
* Pose des alarmes, vérification des badges 
* Manutention

janv. 2007 / Agent Polyvalent
sein du service des Urgences et Urgences Médico­ Judiciaires de l'Hôpital
Hôtel Dieu
* Service des Admissions (logiciel GILDA) 
* Prise en charge des personnes en difficultés (toilettes, vêtements de 
rechange, repas, collation) 
* Brancardier­ Manutention, Transport des bilans sanguins 
* Remise en état et réapprovisionnement des boxes ; 
* Prise des constantes, températures et glycémie sur patients ; 
* Orientation des patients/ sécurité des lieux ­Formation 1er secours ;

janv. 2004 / déc. 2006 Vendeur Téléphonie Mobile
HAPPY PHONE ­ 75018 PARIS
* Accueil Clientèle, Renseignements Abonnement 
* Rédaction et conclusion contrat 
* Gestion des Stocks ­ Contrôle Approvisionnement

janv. 1999 / déc. 2003 Educateur Sportif de Proximité
CES, Ville de Paris, 75018 Paris
* Prise en charge des jeunes en difficultés, Médiation 
* Développement d'activités sportives (football)

janv. 1997 / janv. 1999 Préparateur de commande
Société DITEX, 75010 Paris
* Préparation des Commandes et bons de commandes 
* Gestion des stocks 
* Chargement des camions à l'aide du chariot élévateur 
* Livraisons

DIPLOMES ET FORMATIONS
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/ juin 1998 Licence Manutentionnaire Cariste ­ BAC+3

sept. 1996 / juin 1997 Niveau BAC Professionnel, Maintenance Automobile ­ BAC
Lycée Fernand Léger, IVRY SUR SEINE (94)

sept. 1993 / juin 1995 BEP Electricien Automobile ­ BEP
Lycée Charles Hermite, 75018 Paris

COMPETENCES

Excel, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Espagnol Elémentaire

Français

Arabe Courant
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