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PROFIL Récemment diplômée d'État en tant, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2023 / AGENT D'ACCEUIL
AES
Autonomie client accrue via accompagnement sur­mesure. 

Communication renforcée par initiatives interactives. 

Écoute active pour promouvoir l'autonomie des bénéficiaires. 

Gestion accueil optimisée, expérience sociale améliorée. 

Assistance quotidienne avec respect et protection. 

Contribution active à la sécurité et confidentialité en équipe. 

Interventions spécialisées adaptées à chaque bénéficiaire. 

Accueil chaleureux et orientation précise pour tous.

avr. 2023 / mai 2023 AES FH Les Horizons à Lens
Favorisation de l'expression des choix des personnes en soutien actif. 

Développement de l'autonomie par des stratégies d'accompagnement surmesure. 

Alerte proactive aux risques pour une sécurité optimale. 

Collaboration étroite en équipe pour une prise en charge de qualité. 

Renforcement du lien social par des activités ciblées quotidiennes. 

Animation d'événements socioculturels pour enrichir le tissu social. 

AES 

Boost d'autonomie via des méthodes d'accompagnement novatrices. 

Valorisation des choix des bénéficiaires par le dialogue respectueux. 

Expertise en stratégies personnalisées pour l'autodétermination. 

Engagement actif des clients dans leurs activités pour renforcer l'autonomie.

janv. 2023 / févr. 2023 Vie
SAMO de Lens
Innovation avec des outils pour développer les compétences et la qualité de vie. 

Promotion de l'expression des préférences dans un cadre bienveillant. 

Animation d'activités socioculturelles pour l'épanouissement et le lien social. 

Collaboration pluridisciplinaire pour une prise en charge complète et efficace

nov. 2022 / déc. 2022 AES
Domaine des écureuils Stratégies sur­mesure boostant l'autonomie 
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à Bully les Mines Outils innovants pour capacités quotidiennes 

Activités intégrées renforçant le lien social 

Pilotage de projets enrichissants et événements 

Activités ciblées pour lien social solide 

Méthodes novatrices pour autonomie accrue 

Animations sociales pour épanouissement collectif

janv. 1999 / déc. 2022 RESPONSABLE D'EXPLOITATION TRANSPORT

Maîtrise d'outils IT: AS 400, optimisation et réactivité en transport. 

Assistance technique aux conducteurs pour une logistique fluide. 

Gestion proactive des opérations de quai, zéro accroc logistique. 

Pilotage précis des retours, documentation de livraison certifiée. 

Coordination logistique de pointe, satisfaction client maximisée. 

Suivi administratif conforme, respect des réglementations strictes. 

Synergie renforcée entre chauffeurs et équipes pour efficacité accrue.

/ Vie travailleur social
COMPÉ TE NCE S
Accompagnement de la personne dans les actes essentiels de la vie quotidienne. 
Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne dans le respect
de cette personne et des règles 
d'hygiène et de sécurité. 
Accompagnement à la vie sociale et relationnelle de la personne. 
Positionnement en tant que travailleur social dans son contexte d'intervention. 
Travail en équipe pluriprofessionnelle. 
Gestion des risques et traitement des informations liées à l'accompagnement de la
personne.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Formation DEAES

/ juin 1998 Baccalauréat Professionnel ( Transport) ­ BAC

/ juin 1996 CAP ­BEP Communication Administrative et Secrétariat ­ CAP

COMPETENCES

AS 400

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Resto du coeur
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