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Assistante commerciale, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2018 / nov. 2019 Assistante commerciale
S.B.H.SERVICES
°Organisation des plannings 
°Formation de nouveaux personnels 
°traitement des courriers et réception des appels 
téléphoniques 
°Comptabilité 
. Sous la supervision de MR: ECK REMY 0669243842

juin 2017 / oct. 2018 Consultante Vente & Conseil
Groupe NIKI
Commerciale 
* Gestion et développement d'un portefeuille clients : 
* Accueil clients et conseil BtoB, 
* Promouvoir les produits, 
* Fidélisation de la clientèle,

juin 2010 / oct. 2013 Consultante Vente & Communication
Groupe MTN
* Gestion de la communication Web et du site 
internet : 
Gestion des réseaux sociaux, 
Animation du contenu du site Web, 

Téléopératrice Call Center 
* Entretenir la relation avec la clientèle externe et 
interne (salariés) au travers des appels sortants et 
entrants;

mars 2010 / mai 2010 Stagiaire
Groupe MTN

DIPLOMES ET FORMATIONS

juin 2020 / juin 2020 OpenFormation à la; Conseil en Gestion Administrative
Plateforme de l'Emploi

sept. 2018 / juin 2019 Bachelor 3 Marketing Digital & Social Medias; Enseignement : * Marketing
digital, community management, project management, Youtube, Traffic
managemen  BAC+3
DIGITAL COLLEGE  Paris La Défense

/ juin 2010 BTS Marketing et Action Commerciale; Enseignement: Négociation, Vente,
communication, gestions  BAC+2

COMPETENCES

PACK OFFICE, outlook
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture I Réseaux sociaux
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