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Conseillère en clientèle, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2021 / févr. 2024 Conseillère en clientèle
MY ESTHETIC TRAVEL
Accueil physique et téléphonique 
Conseil téléphonique avec les patients 
Entretien physique et téléphonique avec les patients 
Devis auprès des chirurgiens esthétiques 
Suivi pré et post opératoire des patients

juil. 2020 / avr. 2021 Assistante commerciale
BAIKU
Accueil physique et téléphonique 
Constitution dossiers clients aide à l'achat 
Suivi administratif et commercial des commerciaux 
Devis et facturation

mai 2016 / oct. 2019 Conseillère en vente
Ju Jean's / Body Shop / Minelli
Accueil client 
Conseil client 
Gestion des stocks (Réassort) 
Rangement magasin 
Mise en rayon 
Étiquetage articles 
Encaissement

janv. 2013 / janv. 2016 Assistante commerciale
SCE
Planification des rendez­vous des commerciaux 
Reporting de l'avancement des relances clients/fournisseurs 
Relances clients et fournisseurs 
Rédaction devis

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2024 / juin 2025 CFA Skill and you

/ juin 2010 Lycée Jean Moulin; Vincennes

/ juin 2009 Gentilly

/ BEP Comptabilité ­ BEP
Lycée professionnel Val de Bièvre

/ Niveau bac professionnel Secrétariat ­ BAC

/ TP Secrétaire assistante médico­sociale
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COMPETENCES

Outlook, Packoffice

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Mode Cinéma
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