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Chargée de communication, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2018 / aujourd'hui Chargée De CRM
SHARP, Villepinte (93)
 Administrer le CRM SALESFORCE et concevoir ses évolutions (2 à 3 par mois)
 Contrôler et qualifier la base de données clients et prospects (69000 comptes)

mai 2018 / sept. 2018 Assistante chef de projet packaging
GUERBET, Villepinte (93)
 Piloter les mises à jour règlementaires des packagings produits

mai 2013 / nov. 2014 Chargée de mission informatique et finances
AKZONOBEL, Montataire (60)
 Gestion et réalisation des projets d'ouverture d'agences en concession (9 agences
déployées) et de mise en 
place d'un programme de fidélité : axes informatique, logistique, marketing et
communication 
 Utilisation de l'ERP DISTEL, gestion de la relation client CRM SALESFORCE

janv. 2013 / mai 2013 Responsable informatique
JUY / PUNCH METALS MONTATAIRE, CrépyenValois (60), Montataire (60)
 Mise en place et administration de l'infrastructure informatique (30 postes, 4
serveurs)
 Participation aux projets d'organisation industrielle et d'étude du déploiement de SAP

juil. 2012 / déc. 2012 Responsable ERP
JUY / PUNCH METALS MONTATAIRE, CrépyenValois (60), Montataire (60)
 Administration de l'ERP CEGID PMI et gestion de son projet d'évolution
 Intégration de l'équipe de rationalisation de la chaine logistique

janv. 2008 / avr. 2012 Responsable informatique
GROUPE AERTEC, Le PlessisBelleville (60), Villeron (95)
 Gestion des projets informatiques et télécoms (2 à 3 par an). 
 Management du service (budget : 140K€/an). Membre du Comité de Direction 
 Administration de l'infrastructure informatique .GPAO/ERP SILOG. SIGRH PREMIUM
RH

sept. 2006 / janv. 2008 Assistante informatique
GROUPE AERTEC, Le PlessisBelleville (60), Villeron (95)
 Conception, développement et administration des sites intranet
 Tâches de maintenance (80 postes, 10 serveurs, périphériques multifonctions,
pabx), support aux utilisateurs

déc. 2004 / juil. 2006 Développeuse d'applications (stage en alternance)
GROUPE AERTEC, Le PlessisBelleville (60), Villeron (95)
 Développement des sites internet du groupe et de sites intranet. Test et mise en
place de logiciels

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2002 / juin 2012 BAC STT (Sciences et Technologies Tertiaires), option : Comptabilité et
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Gestion, mention assez bien  BAC

sept. 2004 / juin 2006 Concepteur Développeur des Systèmes d'Information  BAC+4

sept. 2002 / juin 2004 BTS Informatique de Gestion, option : Développeur d’Applications  BAC+2

COMPETENCES

 Gestion de projet : Recensement des besoins, rédaction du cahier des charges et des spécifications,
appels d’offres, planification, pilotage du projet, recette, formations et accompagnement des utilisateurs,
rédaction de la documentation, animation d’équipe et coordination des prestataires
 Management : Plan directeur, gestion de budget, reportings et tableaux de bord, mise en place de plan
d’actions
 Marketing et communication : merchandising, analyse des ventes, promotion, assistance en conception
des supports de communication, assurer la diffusion des produits et des outils, gestion de la relation
clients
 Organisation et méthodes : Méthodes informatiques et logistique, gestion des processus, analyse des
organisations
 Transverses : Logistique, comptabilité, ressources humaines, qualité
 Informatiques : Développement et actualisation de sites web et d’applications, requêtes SQL, bases de
données
 Logiciels : Bureautiques, graphiques, outils de reporting et décisionnels (Crystal Reports, WDEtat, SAP
Analyser)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Cuisine, jardinage, décoration, bricolage, activités manuelles, participation et bénévolat associatifs
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