
******* ****
15/05/1972 (51 ans)

**** ****** *****
HérouvilleSaintClair (14200)
******@*******.**

Chargé de Mission dans le Social

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2005 / aujourd'hui Auxiliaire de vie
Mlle AMMAR Isabelle
Aide à la toilette, l'habillage et au repas d'une personne polyhandicapée.

juin 2018 / juil. 2018 Adjoint administratif Territorial
Pôle Seniors CCAS Hérouville Saint Clair
Accueil des usagers, Standard, Gestion administrative des courriers, Compte rendu de
réunion, Classement et archivage

déc. 2002 / mars 2016 Auxiliaire de vie
Employeur particulier
Aide à la toilette, au repas et à l'habillage de personnes âgées, handicapées et/ou
malades. Entretien du logement

nov. 1993 / févr. 1998 Surveillante d'externat
Rectorat de CAEN

DIPLOMES ET FORMATIONS

mai 2015 / juin 2017 BTS Services et Prestations des secteurs sanitaire et social (à l'IMSS de
l'AIFCC)  Action sociale  Langues  BAC+2

sept. 1990 / juil. 1991 Baccalauréat Lettres et Langues (Lycée Gerville Réache (Guadeloupe)) 
Action sociale  Langues  BAC

COMPETENCES

Conseiller / Conseillère technique en action sociale 
 Caractéristiques socioculturelles des publics 
 Gestion de projet 
 Méthodes d'enquête 
 Méthodes et outils de résolution de problèmes 
 Normes rédactionnelles 
 Techniques d'écoute et de la relation à la personne 

Accueillir et informer les usagers, les familles Intermédiaire, Collaborer avec d'autres professionnels
Intermédiaire, Gérer des documents liés aux activités de la structure Intermédiaire, Contribuer à la
démarche de projet Avancé, Préparer techniquement des réunions, des évènements Intermédiaire,
Informatique : Word, Excel, Power Point Intermédiaire

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

CENTRES D'INTERETS

Lecture et voyages
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