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Médiateur en zone d'attente, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Médiateur en zone d'attente
Roissy CDG
* Soutien psychologique aux personnes maintenues, 
* Assistance aux mamans et aux jeunes enfants 
et distribution de produits spécifiques 
Ces derniers, 
* Fourniture de vêtements à la demande, 
* Mise à disposition de boissons chaudes aux 
personnes maintenues 
* Aide à la demande pour toilette des hommes 
maintenus : rasage, coiffage... 
* Attribution des chambres, 
* Mise à disposition d'internet et du fax de la 
PAUH pour la réception et l'envoi de fax 
Ou Courrier électroniques destinés aux 
personnes maintenues 
* Premier entretien pour s'assurer que 
l'étranger est bien informé et a bien comprisles 
Procédures qui lui sont appliquées et ses 
droits en zone d'attente.

janv. 2018 / déc. 2019 Conseillère en insertion professionnelle
Bagnolet 93170
* Accueil du public. Conseils. Orientation. Accompagnement individuel et suivi. 
* Définition des besoins. Prospection des entreprises. Animation d'atelier (Technique
de 
Recherche d'emploi)

janv. 2017 / janv. 2018 Conseillère en insertion professionnelle
Terminal 1 à Roissy CDG
* Permanence d'accueil des sortants de la zone 
d'AttenteAssociation CroixRouge  Accueil du public. Conseils. Atelier 
Français langue étrangère. Animation de cour Collectifs. Création de supports 
pédagogique.

janv. 2012 / déc. 2016 Auxiliaire de puériculture
Mairie de Bailly Romainvilliers
* Assurer l'éveil et la sécurité de l'enfant 
* Adapter et mettre en place les ateliers éducatifs pour le développement
psychoaffectif et 
psychomoteur de chaque enfant 
* Garantir le lien avec les parents par la transmission des informations concernant leur
enfant

janv. 1998 / janv. 2012 Agent d'accompagnement de l'enfance

animation 

* Organisation des ateliers et des sorties pédagogiques 
* S'assurer des bonnes conditions morales et physiques à l'environnement de l'enfant

janv. 1998 / Animatrice enfants & adolescents
Bailly Romainvilliers
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janv. 1991 / déc. 1997 Responsable boutique prêtàporter
SART Tinou shop, Paris
* Accueil clientèle 
* Gestion des stocks 
* Présentation des vitrines 
* Suivi du chiffre d'affaire

janv. 1989 / déc. 1990 Assistante dentaire
Cabinet Georges Grenetier, Saint Etienne
* Accueil patients 
* Aide opératoire (stérilisation et rangement des instruments) 
* Gestion des stocks produits

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2015 / juin 2016 Formations
CNFPT

sept. 2013 / juin 2014 Aide médicale et psychologique; CAP/BEP Sanitaire familial et social  CAP
CNED

/ juin 1990 Bac Littéraire  BAC
Lycée Le Mont, SaintEtienne

sept. 2018 / Titre RNCP Niveau III : chargée d'accompagnement Social et
Professionnel BAC+2 Action sociale  BAC+2

/ « La laïcité et la relation socioéducative » * « Les troubles du
comportement chez les enfants de 3 à 11 ans »; La

COMPETENCES

Ou, excel, word, Interne

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

Arabe Bilingue

CENTRES D'INTERETS

théâtre
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