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Agent de Soins, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2015 / Régulatrice Ambulance
Régulatrice Ambulance * Alliance Ambulance ­ Téloché (72)
Gestion des appels entrants, régulation ; 
Organisation et coordination des prestations.

janv. 2012 / Agent de Soins
Handi­Village à L'Arche ­ Saint Saturnin (72)
Soins aux patients, selon les protocoles établis par les médecins 
et infirmiers, habillement, aide aux repas en s'adaptant aux 
patients (patience, disponibilité)

janv. 2011 / Coiffeuse
Espace Bel Air ­ Le Mans (72)
Travail en équipe, anticiper les besoins des collaborateurs et des 
clients, Gestion des plannings, facturation

janv. 2011 / Auxiliaire de Vie
Alliance Vie ­ Le Mans (72)
Soins auprès d'une personne handicapée, habillage, aide aux 
repas, ménage, courses (patience, disponibilité, écoute, 
empathie

janv. 2008 / Agent de Soins
Handi­Village à L'Arche ­ Saint Saturnin (72)
service enfants et brancardière. 2 ans 
Soins aux enfants, habillement, aide aux repas ; Expliquer le 
déroulement des soins et actes

/ 2014Agent de Service Hospitalier
Gériatrie Charles Drouet ­ Allonnes (72)
Soins aux patients, selon les protocoles établis par les médecins 
et infirmiers, respect des consignes d'Hygiène et Sécurité 
Habillement, aide aux repas en s'adaptant aux patients

/ 2016Téléopératrice * ACO Sécurité ­ Le Mans (72)
Secrétariat, gestion des plannings, phoning, relance clients ; 
Travail en équipe, anticiper les besoins des collaborateurs ; 
Démarches administratives et autorisations (formulaires) ; 
Définir les attentes des clients et y répondre efficacement.

/ 2020Chargée de clientèle
Sécuritest ­ Le Mans (72)
Secrétariat, relation avec les administrations, gestion des 
plannings ; Travail en équipe, anticiper les besoins des 
collaborateurs ; Définir les attentes des clients et y répondre de 
façon optimale (rapidité et efficacité) et leur expliquer le 
déroulement des opérations.

/ 2021Auxiliaire de soins > Ehpad ­ Laigné en Belin (72)
Soins aux patients, selon les protocoles établis par les médecins 
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et infirmiers, respect des consignes d'Hygiène et Sécurité 
Habillement, aide aux repas en s'adaptant aux patients

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2011 CAP Coiffure Mixte ­ CAP
Espace Bel Air ­ Le Mans (72)

/ juin 1999 Niveau BAC Secrétariat ­ BAC
Lycée Le Mans Sud (72)

/ juin 1998 BEP Secrétariat ­ BEP
Lycée Professionnel ­ Mamers (721)

COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Nature, animaux, sports, nprcnnnpllp
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