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SECRETAIRE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2021 / nov. 2021 gpM AUTO

juil. 2020 / CARREFOUR
COMPIEGNE ( 60 )

mai 2020 / sept. 2020  HOPITAL ALDOLPHE ROTHSCHILD

RESTAURATION

avoir une grande responsabilité d'adaptation et un bon esprit
d'equipe,reagir rapidement face au imprevu,fournir un service de
qualité peu importe les circonstance.

avr. 2020 / mai 2020 WEBHELP
nov. 2019 / avr. 2020 MC DONALD'S

déc. 2018 / SECRETAIRE
PONT SAINT MAXENCE ( 60 )

maitrise de logiciel ( word, office,power point) gestion de I'agenda
ainsi que des rendez vous,Avoir une bonne relation client etre
organiser ponctuel et gerer son temps.

sept. 2018 / nov. 2018 SAV téléphonique
COMPIEGNE (60)
assurer la réception de marchandises, puis la mise en cartons de

produits commandés par un client et leur étiquetage en vue de
leur expédition.

oct. 2017 / déc. 2017 PARC ASTERIX

SERVICE CLIENT

définir une stratégie en vue d'accorder une attention particuliére
a la clientéle. Le but est d'offrir le meilleur service afin de :
répondre a la satisfaction du client, parvenir a sa fidélisation.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2018 BAC PRO commerce - BAC

/ juin 2017 Obtention BEP commerce - BEP
COMPETENCES

word, office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais
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