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Responsable qualité, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / avr. 2023 Cadre des Etablissements médicosociaux (EHPAD & SSIAD) * Centre
Hospitalier de l'Ouest Vosgien
Planning et gestion des arrêts ; Recrutement ; Transmissions quotidiennes inter
équipe ; Qualité : 
préparation à la certification, réalisation d'audits en EHPAD & SSIAD, questionnaire de
satisfaction ; 
Gestion documentaire (ENNOV) ; Rédaction du projet d'établissement et groupes de
travail ; 
Entretien d'admission ; Accueil et accompagnement de stagiaires ; Participation aux
GIR ; Rédaction 
des fiches de tâches ; Actualisation du DUERP

sept. 2021 / sept. 2022 Apprentie de direction des établissements médicosociaux
Centre Hospitalier de l'Ouest Vosgien
Rédaction du plan bleu en collaboration avec les services ; Réponse, pilotage, mise en
œuvre et suivi 
d'appel projet (ARS, DRAC...) ; Support à l'équipe d'animation : réunions de
coordination, recherche 
et demandes de subventions, organisation et planification des activités ; Participation
et 
organisation de CREX, CVS, Commission d'animation, CHSCT ; Mise à jour livret
d'accueil, guide 
pratique résident, mémo financier.

avr. 2021 / juin 2021 Centre Hospitalier de l'Ouest Vosgien (EHPAD & SSIAD)
Réponse, conception et pilotage de projets (ARS ; DRAC...) ; Management ; Réunions
de 
coordination ; Enquête quantitative et qualitative ; Budget

janv. 2020 / déc. 2021 Bénévole
l'association APF France Handicap à Nancy

janv. 2020 / l'association APF France Handicap à Nancy
2020 * Développement et gestion d'un projet : organisation d'une journée récréative
pour les 
enfants du Secours Catholique de Nancy  projet collectif : Démarche de projet,
Financement, 
réunions de coordination, Planification, Animation, Rédaction d'un rapport)

déc. 2018 / févr. 2019 Caisse Primaire d'Assurance Maladie, 54270 EsseylèsNancy
Gestion de dossiers usagers ; Réunions de service ; Analyse des besoins des usagers
et projet 
d'amélioration de la communication

mai 2018 / juil. 2018 Stage
CCAS, 88000 Vittel
Accompagnement des bénéficiaires de l'aide sociale ; Visites/ aides aux personnes
âgées

janv. 2018 / déc. 2019 Caisse Primaire d'Assurance Maladie, 54270 EsseylèsNancy
2018  2019 * Développement et gestion de projets : organisation d'une journée
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inégalités 
hommesfemmes ; enquête santé sur un quartier prioritaire ; accueil et orientation au
forum des 
métiers

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ oct. 2022 Formation GIR/PATHOS
la CNSA

sept. 2021 / juin 2022 Master 2 Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
(MOSSS)  BAC+5
IAE Nancy, 54000 Nancy

/ déc. 2021 Formation INRS : santé & sécurité au travail et prévention des risques
professionnels

sept. 2020 / juin 2021 MASTER 1 Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
(MOSSS)  BAC+4
IAE Nancy, 54000 Nancy

sept. 2019 / juin 2020 Licence Administration Economique et Sociale, 3 ème année (L3),
Orientation Administration des Secteurs Sanitaire et Social  BAC+3
IAE Nancy, 54000 Nancy

sept. 2018 / juin 2019 BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social (SP3S) 
BAC+2
Lycée Arthur Varoquaux, 54510, Tomblaine

sept. 2013 / juin 2016 Baccalauréat Sciences et Technologie SantéSocial (ST2S)  BAC
Lycée Louis Lapicque, 88000 Epinal

COMPETENCES

Access, Excel, MOSS, PowerPoint, Word, pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Bilingue

Français

Portugais Courant

CENTRES D'INTERETS

Cuisine, pâtisserie, Randonnées, Jardinage, Faune, flore
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