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RÉSUMÉ, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2023 / juin 2023 Conseillère de ventes en remplacement
Mondial Tissus  ?Le Mans
Conseil, Vente et Découpe de Tissus

nov. 2022 / déc. 2023 Surveillante d'examens partiels BTS
?Le Mans

nov. 2021 / déc. 2022 Agent d'embarquement
SNCF Le Mans
Conseil, Aide, Vériʀcation des voyageurs avec horaires décalées

mai 2021 / oct. 2021 Collaboratrice
Agence MMA Le Coq et Renusson  Agence MMA  ?Le Mans
Gestion Sinistres Entreprises DAB  Auto CDD 6 mois

sept. 2019 / févr. 2020 Stage Ressources Humaines
Manpower  ?Tours
Gestion des dossiers Intérimaires, Accueil,Acomptes, Sourcing.

juin 2019 / nov. 2019 Chargée d'Indemnisations
Allianz  ?Le Mans

juin 1991 / nov. 2017 Gestionnaire de Sinistres Particuliers Auto MRH
MMA  ?Le Mans
Remboursements des frais Santé, délivrance des prises en charge 
hospitalières. Neuf ans sur ouverture dossiers traitement par téléphone, 
gestion complète du dossier personnalisé, convention IRSI et IRSA, gestion des 
conʁits, règlements des dossiers , Tutorat des nouveaux collaborateurs, 
Gestion des dossiers Fraudes Assurances avec application de la sanction en 
partenariat avec le service Lutte Anti Fraude.

mai 1988 / sept. 1990 Hôtesse d'accueil, Secrétaire Commerciale
Ouest Surgel  ?Saint Pavace
Prise de commandes, Préparation des appels d'oʅres en collaboration avec le 
Directeur Commercial.

mars 1988 / déc. 1989 Secrétaire Médicale
Dr Perrault Jean Pierre  ?Le Mans
Accueil, Gestion des dossiers et Agenda du Docteur

juin 1983 / juil. 1984 Gestionnaire au service Contrats Groupe
GAN  ?Paris

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2010 Licence Ressources Humaines  BAC+3
CNAM  ?Le Mans
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/ DAEU Littéraire
CUEP ?Le Mans

COMPETENCES

Fraude

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Histoire générale, perfectionner et créer)(J', aimerai
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