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Chauffeur, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2020 / déc. 2023 Chauffeur
Voiture de transport avec chauffeur (VTC) Paris
* Conduite sûre et efficace. 
* Service client 
* Gestion du temps 
* Maintenance du véhicule 
* Connaissances et respect des règlementations réglementaires 
* Compétences en communication 
* Gestion des situations difficiles 
* Sécurité 
* Confidentialité et discrétion

avr. 2009 / oct. 2020 Gréant restauration rapide
SARL The King Bobigny ,93
* Gestion des opérations 
* Gestion du personnel 
* Gestion des stocks 
* Contrôle de la qualité 
* Gestion financière 
* Service à la clientèle 
* Conformité réglementaire

mars 2009 / oct. 2019 SARL Pressing Top 007 Bondy, 93
* Réception et Tri des Articles 
* Service client 
* Séchage et Repassage 
* Gestion et Administration 
* Emballage et Stockage 
* Respect des normes environnementales 

EL MOUSTAFA BERCHTIKOU 07 81 50 55 49 2/3 
* Conformité réglementaire 
* Gestion des urgences et des imprévus

janv. 2008 / oct. 2009 Agent de Maitrise
Groupe TFN Service Global Paris ,75
* Supervision du Personnel 
* Formation et Développement 
* Gestion de la Qualité 
* Planification et Organisation 
* Maintenance et Sécurité 
* Résolution de Problèmes 
* Gestion des Stocks

janv. 2003 / janv. 2008 Agent administratif
SITA Ile de France  Vitrysur seine, 94
* Accueil et Orientation 
* Gestion de la correspondance 
* Gestion des plaintes et des ressources 
* Saisie de données et tenue de dossiers 
* Préparation de documents 
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* Assistance aux projets et aux tâches administratives 
* Accueil et assistance aux visiteurs 
* Respect des procédures de sécurité 
Chef de pole 
* Gestion des Ressources 
* Planification et Organisation 
* Contrôle et Évaluation 
* Développement des Compétences 
* Innovation et Amélioration Continue 
Superviseur 
* Gestion d'Équipe 
* Suivi des Performances 
* Formation et Encadrement 
* Résolution de Problèmes 
* Application des Politiques 
* Gestion de Conflits 
* Respect des Politiques et Réglementations

mars 2002 / mai 2003 Superviseur
SARL SOFRANET Ile de France
* Leadership et gestion d'équipe 
* Planification et organisation 
* Gestion des ressources humaines 
* Contrôle de la qualité et des performances 
* Résolution de problèmes et prise de décision 
* Respect des normes et réglementations 
* Motivation et engagement 
* Gestion des ressources

sept. 2001 / mars 2002 Équipier Polyvalent
S.S.S EURL L.G Mc DONALDS Ermont ,95
* Service à la clientèle 
* Préparation des aliments 
* Gestion de la cuisine 
* Gestion des stocks 
* Nettoyage et entretien 
* Respect des normes d'hygiène et de sécurité

sept. 1999 / oct. 2000 Banque populaire de Beni Mellal (Maroc)
Stage Professionnels durant le cadre de mes études 
* Analyse Financière 

* Études de Marché et Analyse des Risques 
* Conseil en Gestion de Patrimoine 
* Responsabilité Sociale de l'Entreprise (RSE) et Développement Durable

sept. 1994 / juin 1995 officier
Force Arme Royale Maroc

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2003 Maîtrise en sciences économiques Industrialisation et stratégies
économiques  BAC+4
Université Paris Nord 13Villetaneuse

/ juin 2002 Licence en Sciences économiques : Analyse et politique économiques 
BAC+3
Université du LittoralCôte d'OpaleBoulogne sur Mer, 62

/ juin 2001 Université Cadi Ayyad Marrakech

/ juin 1994 Baccalauréat : Science Mathématiques  BAC
Lycée au Khouribga  Maroc

/ Maîtrise en sciences économiques : Gestion d'entreprise  BAC+4
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COMPETENCES

Excel, Windows, Word, Préparation de documents

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Football, course à pied (détente), Randonnées, Voyages, Nouvelles technologies
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